<N CALAO Les 10 signaux de résistance terrain
G TRADE

- Guide pratique

Les 10 signaux qui annoncent

Checklist opérationnelle pour anticiper les blocages avant votre déploiement de digitalisation
commerciale.

A utiliser avant tout déploiement d'outil terrain - 10 min de lecture

Pourquoi cette checklist ?

La résistance interne a la digitalisation commerciale ne surgit pas du jour au lendemain. Elle s'annonce —
souvent des semaines avant le déploiement — a travers des signaux faibles que I'on rate faute de savoir les
identifier.

Cette checklist vous permet de scanner votre équipe terrain avant le lancement. Pour chaque signal
identifié, une action corrective est proposée.

Les commentaires sur I'outil sont systématiquement négatifs avant méme le test

A Risque : Résistance active en formation
Certains membres de I'équipe critiquent 'outil lors de réunions, par message ou en coulisses, sans
I'avoir utilisé. Ce rejet a priori est souvent le signe d'une peur non verbalisée.
v Action : Organisez un échange individuel avec les profils les plus critiques. Invitez-les a participer
a la phase de test comme "référents terrain” — changer le réle change la posture.

. L'équipe n'a pas été consultée en amont du choix de I'outil

A Risque : Sentiment d'imposition

Quand la décision vient d'en haut sans aucune participation terrain, les commerciaux pergoivent le
changement comme une contrainte imposée et non comme une amélioration partagée.

v Action : Méme a posteriori, organisez un atelier de co-configuration : laissez I'équipe choisir les
paramétres d'affichage, les champs prioritaires, les raccourcis. La co-construction réduit le rejet.

N Certains commerciaux posent beaucoup de questions sur la tragabilité de leurs
données

A Risque : Peur du contréle managérial

Les questions du type « Est-ce que mon manager verra combien de temps je passe sur chaque
visite ? » ou « Qui accéde a mes données ? » signalent une inquiétude réelle sur la surveillance.

v Action : Soyez transparent sur ce qui est tracé et ce qui ne l'est pas. Présentez les données
comme un outil de soutien (optimisation des journées, aide a la préparation) et non de contréle.
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Les commerciaux les plus expérimentés sont silencieux ou absents des
réunions de présentation
A Risque : Résistance passive des leaders informels

Le silence des commerciaux seniors n'est pas de la neutralité. Ce sont souvent des leaders
d'opinion dont I'attitude influence discretement le reste de I'équipe.

v Action : Approchez-les en individuel. Valorisez leur expérience : « Ton recul sur le terrain est
précieux pour qu'on paramétre |'outil correctement. » Les impliquer comme experts les transforme
en relais.

Le planning de formation est trop court ou concentré sur une seule session
A\ Risque : Mauvaise adoption dés le lancement

Une formation unique de quelques heures génére une surcharge cognitive. 72h aprés, 80 % du
contenu est oublié. Le commercial retourne a ses anciennes habitudes, et |'outil est associé a de la
complexité.

v Action : Fractionnez en 3 sessions courtes (45 min) sur 3 semaines. Priorisez les 3 usages
quotidiens essentiels. Complétez avec des micro-tutoriels accessibles sur mobile depuis le terrain.

Le discours autour du projet insiste sur les gains pour la direction plutét que
pour les commerciaux

A Risque : Décrédibilisation du projet

Si la communication interne se concentre sur « on va avoir de meilleurs tableaux de bord » ou « on
va pouvoir piloter les performances en temps réel », les commerciaux entendent : « ce projet est
pour eux, pas pour moi ».

v Action : Reformulez systématiquement en bénéfices terrain directs : moins de saisie
administrative, préparation de visite en 2 min, historique client accessible hors connexion. Le
"pourquoi moi" prime sur le "pourquoi I'entreprise”.

07 Il n'y a pas de référent ou champion identifié dans I'équipe terrain
A Risque : Absence de relais d'adoption

Sans interlocuteur proche et lIégitime, les commerciaux bloqués renoncent plutét que de contacter le
support ou la DSI. Chaque friction non résolue renforce le rejet.

v Action : Désignez un champion interne — idéalement un commercial respecté, pas un manager.
Sa mission : répondre aux questions pratiques, collecter les feedbacks, faire remonter les irritants.
1h/semaine suffit.

Les données a saisir dans I'outil sont percues comme redondantes avec ce qui
existe déja
A Risque : Contournement systématique

Si le commercial doit saisir les mémes informations dans le CRM ET dans un fichier Excel maison
ET dans un rapport hebdomadaire, I'outil devient une charge supplémentaire, pas un gain.

v Action : Cartographiez les doublons de saisie AVANT le déploiement. Supprimez ou intégrez les
fichiers paralléles. L'outil doit remplacer des taches, pas s'y ajouter.

O
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L'outil ne fonctionne pas correctement hors connexion ou sur les appareils de
I'équipe
A Risque : Rejet technique immédiat

Un outil qui plante sur le terrain — mauvaise connexion, lenteur, incompatibilité avec les téléphones
fournis — est abandonné dés les premiéres semaines. La frustration technique génére un rejet
émotionnel.

v Action : Testez I'outil dans les conditions réelles de travail (zones blanches, parc matériel actuel,
utilisation en voiture) AVANT le lancement. Résolvez les frictions techniques avant qu'elles
deviennent des arguments de résistance.

Aucun résultat concret n'a été communiqué dans les 30 premiers jours post-
lancement

A Risque : Démotivation et abandon progressif

Sans preuves tangibles que l'outil apporte quelque chose, le commercial rationalise son non-usage.
Le changement d'habitude nécessite un renforcement positif rapide pour s'ancrer.

v Action : Identifiez et partagez activement les premiers gains terrain des la 2e semaine. Un
exemple concret (« Marie a retrouvé un client perdu grace a I'historique CRM ») vaut dix discours de
direction.

Interprétez votre score

Comptez le nombre de signaux cochés :

Terrain favorable. Votre déploiement peut avancer. Restez vigilant sur les signaux

0-2 non cochés.
3_5 Risque modéré. Traitez en priorité les signaux cochés avant le lancement. Un
accompagnement conduite du changement est recommandé.
6+ Risque élevé. Ne lancez pas avant d'avoir traité les sources de résistance. Un

diagnostic terrain approfondi est nécessaire.

Votre score révéle des risques ?

Calaotrade accompagne les équipes commerciales terrain dans leur digitalisation — avec une approche centrée
sur I'adoption humaine, pas seulement sur la technologie.

— Découvrez notre approche sur
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